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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

      ПМ.01 Предоставление турагентских услуг 
 

1.1. Область применения программы. 
Рабочая программа профессионального модуля является частью 

ППССЗ в соответствии с ФГОС  СПО специальности 43.02.10 Туризм 
(базовой подготовки), в части освоения основного вида профессиональной 
деятельности (ВПД): Предоставление турагентских услуг и 
соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и 
возможности их реализации. 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 

продвижению туристского продукта. 
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 

потребителя. 
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые 

полисы). 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 

потребителю. 
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 

Рабочая программа профессионального модуля может быть 
использована в дополнительном профессиональном образовании и 
профессиональной подготовке специалистов по туристским услугам при 
наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не 
требуется. 
 
1.2. Цели и задачи профессионального модуля – требования к 
результатам освоения профессионального модуля: 

С целью овладения указанным видом профессиональной 
деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями 
обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: 
Иметь практический опыт: 

- выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора 
оптимального туристского продукта;  

     - проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, 
разработки рекламных материалов и презентации турпродукта; 

- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению 
турпродукта с использованием современной офисной техники; 
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    - оформления и расчёта стоимости турпакета (или его элементов) по 
заявке потребителя; 

   - оказания визовой поддержки потребителю; 
  - оформления документации строгой отчётности. 

Уметь: 
 - определять и анализировать потребности заказчика; 
 - выбирать оптимальный туристский продукт; 
- осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах 

на русском и иностранных языках из разных источников (печатных, 
электронных); 

 - составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и 
их характеристикам; 

 - проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров; 
- взаимодействовать с потребителями и  туроператорами с соблюдением 

делового этикета и методов эффективного общения; 
 - осуществлять бронирование с использованием современной офисной 
техники; 
 - принимать участие в семинарах, обучающих программах, 

ознакомительных турпоездках организуемых туроператорами; 
 - обеспечивать своевременное  получение потребителем 

документов, необходимых для осуществления турпоездки; 
 - разрабатывать и формировать рекламные материалы, 

разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на 
выставках, ярмарках, форумах; 

 - представлять туристский продукт  индивидуальным и  
корпоративным потребителям; 

 - оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в 
турпродукт и  рассчитывать различные его варианты; 

 - оформлять  документацию заказа на расчет тура, на реализацию 
турпродукта; 
- составлять бланки, необходимые для проведения реализации 

турпродукта (договора, заявки); 
 - приобретать, оформлять, вести учёт и  обеспечивать хранение бланков 

строгой отчетности; 
- принимать денежные средства в оплату туристской путёвки на 

основании бланка строгой отчётности; 
 - предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о 

требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 
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- консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета 
необходимых документов на основании консультации туроператора по 
оформлению виз; 

- доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых  для 
получения виз в консульствах  зарубежных стран.  
Знать: 
      - структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа 
запросов потребителя; 

 - требования российского законодательства к информации, 
предоставляемой потребителю, к правилам реализации турпродукта и 
законодательные  основы взаимодействия  турагента и туроператора; 

 - различные виды информационных ресурсов на русском и 
иностранном языках, правила и возможности их использования; 

 - методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации  
с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках; 

 - технологии использования базы данных; 
 - статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые 

в туризме аббревиатуры;  
- особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и 

турпродуктов; 
     - основы маркетинга и приёмы  маркетинговых исследований в туризме; 

- технику проведения рекламной кампании; 
- виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения 

рекламных мероприятий; 
- характеристики турпродукта и методики расчёта его стоимости; 
- правила оформления деловой документации; 
- правила изготовления, использования, учёта и хранения бланков 

строгой отчётности; 
- перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда 

граждан Российской Федерации перечень стран, входящих в Шенгенское 
соглашение и правила пересечения границ этих стран гражданами 
Российской Федерации; 

- требования консульств зарубежных стран к пакету документов, 
предоставляемых для оформления визы; 

- информационные технологии и профессиональные пакеты программ 
по бронированию. 
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1.3. Количество часов, отведенное на освоение программы 
профессионального модуля: 
Всего – 354 часа, в том числе: 

максимальной учебной нагрузки обучающегося –  246  часов, 
включая: 

• обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося –   
164 часа (из них 70 часов - практических работ); 

• самостоятельной работы обучающегося –  82 часа. 
учебной и производственной практики –  108 часа, включая:  

• учебной практики – 36 часов; 
• производственной практики – 72 часов. 

 
2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
Результатом освоения профессионального модуля является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности (ВПД) 
ПМ.01 Предоставление турагентских услуг,  

в том числе профессиональными  и общими компетенциями: 
 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности 
их реализации 

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах 

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и 
продвижению турпродукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой 
потребителя 

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутёвки, ваучеры, страховые полисы) 

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки 
потребителю 

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчётности  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей 
профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях 
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и нести за них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения профессиональных 
задач, профессионального и личностного развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно обращаться с 
коллегами, руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды 
(подчиненных), результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно 
планировать повышение квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 

 
ОК Соответствующие личностные результаты 
ОК 1. Понимать сущность и 
социальную значимость своей 
будущей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 
 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР 6 Проявляющий уважение к людям 
старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских 
движениях. 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
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коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 2. Организовывать собственную 
деятельность, выбирать типовые 
методы и способы выполнения 
профессиональных задач, оценивать 
их эффективность и качество. 

ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР 10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим 
ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 3. Принимать решения в 
стандартных и нестандартных 
ситуациях и нести за них 
ответственность. 
 

ЛР1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 



 10 

проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР11 Проявляющий уважение к эстетическим 
ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры.  
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 4. Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для эффективного 
выполнения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития. 
 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
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ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 5. Использовать информационно-
коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 
 

ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР10 Заботящийся о защите окружающей 
среды, собственной и чужой безопасности, в 
том числе цифровой. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 6. Работать в коллективе и в 
команде, эффективно общаться с 
коллегами, руководством, 
потребителями 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
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девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР5 Демонстрирующий приверженность к 
родной культуре, исторической памяти на 
основе любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию традиционных 
ценностей   многонационального народа 
России. 
ЛР6 Проявляющий уважение к людям 
старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских 
движениях.   
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 7. Брать на себя ответственность 
за работу членов команды 
(подчиненных), за результат 
выполнения заданий. 
 

ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
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отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР5 Демонстрирующий приверженность к 
родной культуре, исторической памяти на 
основе любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию традиционных 
ценностей   многонационального народа 
России. 
ЛР6 Проявляющий уважение к людям 
старшего поколения и готовность к участию в 
социальной поддержке и волонтерских 
движениях.   
ЛР7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности.  
ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
многонационального российского государства. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 

ОК 8. Самостоятельно определять 
задачи профессионального и 
личностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно 
планировать повышение 
квалификации 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
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обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 
 

ОК 9. Ориентироваться в условиях 
частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 
 

ЛР 1 Осознающий себя гражданином и 
защитником великой страны. 
ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую 
позицию, демонстрирующий приверженность 
принципам честности, порядочности, 
открытости, экономически активный и 
участвующий в студенческом и 
территориальном самоуправлении, в том числе 
на условиях добровольчества, продуктивно 
взаимодействующий и участвующий в 
деятельности общественных организаций. 
ЛР 3 Соблюдающий нормы правопорядка, 
следующий идеалам гражданского общества, 
обеспечения безопасности, прав и свобод 
граждан России. Лояльный к установкам и 
проявлениям представителей субкультур, 
отличающий их от групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий 
неприятие и предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда. Стремящийся к 
формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного 
«цифрового следа». 
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность 
личности человека; уважающий собственную и 
чужую уникальность в различных ситуациях, 
во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 8 Проявляющий и демонстрирующий 
уважение к представителям различных 
этнокультурных, социальных, 
конфессиональных и иных групп. 
Сопричастный к сохранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей 
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многонационального российского государства 
ЛР 9 Соблюдающий и пропагандирующий 
правила здорового и безопасного образа жизни, 
спорта; предупреждающий либо 
преодолевающий зависимости от алкоголя, 
табака, психоактивных веществ, азартных игр 
и т.д. Сохраняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно сложных или 
стремительно меняющихся ситуациях. 
ЛР 13 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела 
ЛР 14 Выполняющий профессиональные 
навыки в сфере сервиса домашнего и 
коммунального хозяйства/гостиничного дела с 
учетом специфики субъекта Российской 
Федерации 
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3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 
3.1. Тематический план профессионального модуля 

 

Коды 
профессиональных 

компетенций 

Наименования разделов 
профессионального 

модуля 

Всего 
часов 

 

Объем времени, отведенный на освоение 
междисциплинарного курса (курсов) Практика 

Обязательная аудиторная учебная 
нагрузка обучающегося 

Самостоятельная 
работа 

обучающегося 
Учебная, 

часов 

Производственная 
(по профилю 

специальности), 
** часов 

 
Всего, 
часов 

в т.ч. 
лабораторные 

работы и 
практические 
занятия, часов 

в т.ч., 
курсовая 
работа 

(проект), 
часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсова
я работа 
(проект)
, часов 

ПК 1.3. 
ОК 1 – 9 

Раздел 1. Организация 
продаж и продвижения 
турпродукта 

96 64 32 - 32 - - - 

ПК 1.1, 1.2, 1.4, 1.5, 
1.6 
ОК 1 – 9  

Раздел 2. Предоставление 
турагентских  услуг 150 100 38 - 50 - - - 

ПК 1.1. – 1.7 
ОК 1 – 9 

Учебная, 
производственная 
практика 

108   -  - 36 72 

Всего:  354 164 70  82  36 72 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

 
Наименование разделов 
профессионального модуля 
(ПМ), междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы и 
практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, 

курсовая работа (проект) 

Объем часов Уровень 
освоения 

Раздел 1. Организация продаж и продвижения турпродукта 96  
МДК 01.01. Технология продаж и продвижения турпродукта 96 
Тема 1.1. Система 
продвижения турпродукта 

Содержание  46 
1 Структура рекреационных потребностей, методы изучения и 

анализа запросов потребителя. 
 2 

2 Классификация групп клиентов турфирмы. Стратегии, формы и 
стили обслуживания различных групп  клиентов. 
Клиентоориентированность. 

2 

3 Способы доведения информации до потребителя туристских 
услуг. Виды информационных ресурсов.  

2 

4 Принципы работы маркетинговой службы в турфирме. Средства и 
формы  рекламы турпродукта на рынке. Методы и нормативно-
правовая  основа рекламы турпродукта. 

2 

5 Виды рекламного продукта, технология его разработки и 
проведения рекламных мероприятий. 

2 

6 Нерекламные методы продвижения турпродукта: прямая 
рассылка информации, работа с постоянной клиентской базой, 
прямой маркетинг, организация культурных мероприятий 

2 

7 Нестандартные приемы продвижения турпродуктов 2 
8 Организация пропаганды туризма.  PR – средства 2 
9 Специфика выставочной деятельности турфирмы. Особенности 

презентации туров на выставках, ярмарках, форумах. 
2 

Практические занятия 22  
№ 1-3. Поиск клиентов и возможности продвижения турпродукта в сети Интернет. 
№ 4-6. Формирование баз данных актуальной информации. 
№ 7-8. Анализ технологий использования баз данных. 
№ 9-11. Разработка плана рекламных мероприятий по продвижению турпродукта 
Тема 1.2. Стимулирование 
продаж  турпродукта 

Содержание  18  
1 Анализ требований российского законодательства к правилам 

реализации туристского продукта и информации, 
предоставляемой потребителю 

1 
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2 Средства стимулирования потребителей: предоставление скидок, 
дополнительного бесплатного обслуживания, раздача сувенирной 
продукции, бонусные программы для постоянных клиентов 

 
2 

3 Технология продаж готового турпродукта.  Организация он-лайн 
продаж туров 

2 

4 Системы мер по созданию положительного имиджа турфирмы на 
рынке 

 2 

Практические занятия 10  
№ 12-13. Анализ системы мер по созданию положительного имиджа турфирмы на рынке 
№ 14-15. Разработка и анализ системы продвижения турпродукта 
№ 16. Анализ  предотвращения  типичных ошибок менеджеров при продаже туров 
Самостоятельная работа при изучении раздела 1  
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к 
параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, 
оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 
1. Выбор дестинаций для различных типов туристов  
2. Разработка памятки туристу о дестинации. 
3. Создание рекламного обращения. 
4. Подготовка сообщения «Использование информационно-коммуникационных технологий для 
нерекламных методов продвижения турпродукта . 
5. Сбор информации о туристских ресурсах в дестинации. 
6. Изучение  и описание рекламной и сувенирной продукции турфирм. 
7. Создание программы заказного тура. 
8. Обзор нормативно-законодательной базы  
9. Изучение рекламных предложений турфирм  
10. Комплектование пакета документов по туру 

32  

Раздел 2. Предоставление турагентских  услуг 150  
МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности 150  
Тема 2.1. Турагентская 
деятельность. 

Содержание  18 
 

 
1 Структура  туристского рынка. Международное регулирование 

туристской деятельности. 
2 

2 Виды турагентской деятельности и функции турагента 2 
3 Взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению 

турпродукта 
2 

Практические занятия 4  
№1. Анализ предложений туроператоров на туристском  рынке 



 19 

№2.Поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранных языках с 
использованием Интернет-ресурсов и периодических печатных изданий 
Тема 2.2.Туристский продукт Содержание   20 

 
 

1 Виды турпродуктов. Потребительские свойства туристского 
продукта.  

2 

2 Расчет стоимости турпродукта 2 
3 Расчёт стоимости турпакета и его элементов 2 

Практические занятия 8 
 

 
№ 3. Анализ баз данных по турпродуктам и их характеристикам 
№ 4.Расчет стоимости турпакета по исходным данным 
№ 5-6. Расчет стоимости различных вариантов турпродукта 
Тема 2. 3.Продвижение и 
реализация турпродукта 
 

Содержание   26 
 

 
1 Способы продвижения турподукта. Реклама в туризме. Основные 

принципы рекламы турпродукта. Выставочная деятельность 
турфирмы. 

2 

2 Взаимоотношения турагента с туроператором. Агентское 
соглашение. Агентское вознаграждение. 

2 

3 Условия реализации турпродукта. 2 
Практические занятия 16 

 
 

№ 7. Анализ потребностей заказчиков и подбор оптимального турпродукта 
№ 8. Подбор оптимального турпродукта в соответствии с потребностями заказчиков 
№ 9. Разработка рекламного материала и презентация турпродукта 
№ 10. Презентация турпродукта 
№ 11.  Организация взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта 
№ 12. Использование современных информационных технологий при взаимодействии с 
туроператорами по реализации и продвижению турпродукта 
№ 13. Расчет стоимости различных вариантов турпродукта 
№ 14. Расчет стоимости участия турфирмы в выставке 
Тема  2.4 Паспортно-визовые 
формальности 

Содержание  учебного материала 20 
 

 
1 Общегражданские и специальные заграничные паспорта.  2 

2 Виды виз. Визовый запрос. Визовые режимы. Процедура 
оформления визы. Перечень необходимых документов для 
оформления визы. 

2 

3 Страны, входящие в зону Шенгенского соглашения. Особенности 
оформления виз в некоторые страны. Визовые ограничения. 

2 

Практические занятия 4  
№ 15.Заполнение бланка визовой анкеты   
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№ 16. Комплектование пакета документов для оформления визы 
Тема  2.5Туристская 
документация 

Содержание   16 
 

 
1 Виды туристских путевок. Правовые основы использования 

туристской путевки при осуществлении денежных расчетов. 
2 

2 Приобретение, оформление, учет и хранение бланков строгой 
отчетности  

2 

3 Порядок приема денежных средств за оплату туристической 
путевки  

2 

Практические занятия 6 
 

 
№ 17. Оформление документов строгой отчетности 
№ 18. Оформление заказа и расчет тура.  
№ 19. Создание условий хранения документов строгой отчетности на турфирме. 
Самостоятельная работа при изучении раздела 2  
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к 
параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к практическим работам с использованием методических рекомендаций преподавателя, 
оформление практических  работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

1. Составить должностную инструкцию турагента 
2. Проанализировать каналы сбыта туристского продукта и их основные функции 
3. Подготовить сообщение «Роль нормы прибыли в ценообразовании на услуги туризма». 
4. Разработать  логотип туристической компании для выставочного стенда. 
5. Придумать образец  визитной карточки вашей туристической компании. 
6. Проанализировать случаи, при которых посольства зарубежных стран отказывают в выдаче 

визы. 
7. Составить кодекс поведения работников вашей турфирмы. 

50  

Учебная практика.   
Виды работ: 
выявление и анализ потребностей заказчиков  
проведение сравнительного анализа предложений туроператов 
подбор оптимального туристского продукта 
разработка рекламных материалов и презентации турпродукта; 
расчет стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя 

36 

Производственная практика (по профилю специальности).   
Виды работы: 
проведение сравнительного анализа предложений туроператов  
разработка рекламных материалов и презентации турпродукта 
взаимодействие с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием 

72 
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современной офисной техники 
выявление и анализ потребностей заказчиков  
подбор оптимального туристского продукта 
оформление и расчет стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя 
оказание визовой поддержки потребителю 
оформление документации строгой отчетности 

Всего часов: 354 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 

1 — ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2 — репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 

3 — продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому 
обеспечению 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие учебного 
кабинета «Турагентской и туроператорской деятельности» 
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: 

− рабочие места по количеству обучающихся; 
− рабочие место преподавателя, оснащенное оргтехникой; 
− комплекты бланков технологической документации; 
− комплект учебно-методической документации; 

Реализация профессионального модуля предполагает обязательную 
производственную практику (по профилю специальности). 

 
4.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 
дополнительной литературы 
Основные источники: 
1. Валеева Е.О. Технология и организация турагентской деятельности. 
Учебное пособие.— Саратов: Издательство Вузовское образование, - 2021. — 
74c.— ЭБС «IPRbooks». 
2. Сулейманова Г.В. Технология и организация экскурсионных услуг. 
Учебное пособие/ Сулейманова Г.В.— Электрон. текстовые данные.— 
Казань: Казанский национальный исследовательский технологический 
университет, 2021.— 251 c.— Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/62313.html.— ЭБС «IPRbooks». 
3. Международный туризм: правовые акты. Российская международная 
академия туризма.- Логос, 2014.— 576 c.—ЭБС «IPRbooks». 
4. Амирова З.Б. Инфраструктура туризма и гостеприимства. Учебное 
пособие.- Московская государственная академия водного транспорта,-
2021.—86c.— ЭБС «IPRbooks». 
Нормативно-правовые акты: 
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах 
туристской деятельности в Российской Федерации» (в ред. ФЗ от 30 июля 
2010 г. №  242-ФЗ). 
2. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в 
действующей редакции). 
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Дополнительные источники: 
1. Биржаков М.Б., Казаков Н.П. Безопасность в туризме.  – СПб.: 

«Издательский дом Герда», 2010. 
2. Дурович А.П. Маркетинг в туризме. Учебное пособие. - Минск: Новое 

знание, 2011. - 496 
3. Косолапов, А. Б. Технология и организация туроператорской и 

турагентской деятельности : учеб. пособ. / А. Б. Косолапов. - 2-е изд., стер. 
- М.: КНОРУС, 2010. - 288 с. 

Интернет-ресурсы: 
www.tourdom.ru Профессиональный туристический портал 
www.turprofi.ru Портал для турагента 
www.tonkosti.ru Электронная туристическая энциклопедия 
www.russiatourism.ru Официальный сайт Федерального агентства по туризму 
Минспорттуризма России 
http://тур-жизнь.РФ Конструктивное общение на темы туризма и турбизнеса 
http://tursite.org Фабрика турсайтов 
http://tourinfo.ru Информационное агентство 
 

4.3. Общие требования к организации образовательного процесса 
Обязательным условием допуска к производственной практике (по 

профилю специальности) в рамках профессионального модуля 
«Предоставление турагентских услуг» является освоение учебной практики. 
Практика является обязательным разделом данного модуля. При реализации 
программы профессионального модуля предусматривается учебная практика, 
производственная практика (по профилю специальности).  Производственная 
практика (по профилю специальности), проводится на базе организаций, 
направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 
обучающихся.  

При освоении профессионального модуля предусматривается 
использование в образовательном процессе активных и интерактивных форм 
проведения занятий с применением электронных образовательных ресурсов, 
деловых игр, индивидуальных и групповых проектов, анализа 
производственных ситуаций, психологических и иных тренингов, групповых 
дискуссий в сочетании с внеаудиторной работой для формирования и 
развития общих и профессиональных компетенций обучающихся. 

В целях развития личности, достижения результатов при освоении 
программы профессионального модуля в части развития общих компетенций, 
обучающиеся могут участвовать в развитии студенческого самоуправления, 

http://www.tourdom.ru/
http://www.turprofi.ru/
http://www.tonkosti.ru/
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работе творческих коллективов, общественных организаций, спортивных и 
творческих клубов.  

Аттестация по итогам изучения профессионального модуля проводится 
с учетом результатов производственной практики, подтвержденных 
документами соответствующих организаций. Итогом изучения 
профессионального модуля является квалификационныйй экзамен. 

Консультации предусматриваются из расчета 4 часа на одного 
обучающегося на каждый учебный год 
 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 
Реализация ППССЗ обеспечивается педагогическими кадрами, имеющие   
высшее профессиональное образование, соответствующее профилю 
преподаваемого  модуля «Предоставление турагентских услуг» и 
специальности «Туризм». Опыт деятельности  в организациях 
соответствующей профессиональной сферы является обязательным для 
преподавателей, отвечающих за освоение обучающимся профессионального 
учебного цикла, Преподаватели должны проходить стажировку в 
профильных организациях не реже 1 раза в три года.  
 
 

5.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

 
Результаты 
(освоенные 

профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы 
контроля и оценки 

ПК 1.1. Выявлять и 
анализировать запросы 
потребителя и 
возможности их 
реализации 

умение осуществлять 
поиск необходимой информации; 
применение методов и способов 
анализа рынка потребительского 
спроса;  
применение методов и способов 
реализации туристского продукта. 

Наблюдение и экспертная 
оценка результатов 
деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения 
образовательной 
программы:  
при выполнении  и 
защите практических 
занятий; 
при выполнении работ  
на различных этапах  
учебной и 
производственной 
практики; 

ПК 1.2. Информировать 
потребителя о туристских 
продуктах 

умение сделать правильный выбор 
и применить  верные методы, 
способы информирования 
потребителя о туристских 
продуктах 

ПК1. 3. 
Взаимодействовать с 
туроператором по 

взаимодействие с туроператором по 
реализации и продвижению 
турпродукта; 
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реализации и 
продвижению 
турпродукта 

при проведении 
тестирования,   
зачета по 
междисциплинарному 
курсу, 
квалификационного 
экзамена по модулю 

ПК1. 4. Рассчитывать 
стоимость турпакета в 
соответствии с заявкой 
потребителя 

умение рассчитывать стоимости 
турпакета в соответствии с заявкой 
потребителя 

ПК1. 5.Оформлять 
турпакет (турпутёвки, 
ваучеры, страховые 
полисы) 

оформление документации  
турпакета (турпутёвки, ваучеры, 
страховые полисы) 

ПК1. 6. Выполнять работу 
по оказанию визовой 
поддержки потребителю 

оказание визовой поддержки  

ПК1. 7. Оформлять 
документы строгой 
отчётности  

оформление  документов строгой 
отчётности  

 
Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны 

позволять проверять у обучающихся не только сформированность 
профессиональных компетенций, но и развитие общих компетенций и 
обеспечивающих их умений. 
Результаты  
(освоенные общие 
компетенции) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы 
контроля и оценки  

ОК 1 Понимать сущность и 
социальную значимость 
своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый 
интерес 

Демонстрация интереса к 
будущей профессии.  
Активность, инициативность 
в процессе освоения 
профессиональной 
деятельности 

Наблюдение и экспертная 
оценка результатов 
деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы:  
при выполнении  и защите 
практических занятий; 
при выполнении работ  на 
различных этапах  учебной 
и производственной 
практики; 
при проведении 
тестирования,   
дифференцированного 
зачета/экзамена по 
междисциплинарному 
курсу, квалификационного 

ОК 2 Организовывать 
собственную деятельность, 
выбирать типовые методы и 
способы выполнения 
профессиональных задач, 
оценивать их эффективность 
и качество 

Обоснованность выбора и 
применения методов и 
способов решения 
профессиональных задач в 
области рекламной 
деятельности 

ОК 3 Принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных ситуациях и 
нести за них 
ответственность. 

Демонстрация способностей 
принимать решения в 
стандартных и 
нестандартных ситуациях и 
нести за них ответственность 
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ОК 4 Осуществлять поиск и 
использование информации, 
необходимой для 
эффективного выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития. 

Нахождение информации 
для выполнения 
профессиональных задач, 
профессионального и 
личностного развития и ее 
использование 

экзамена по модулю 

ОК 5 Использовать 
информационно-
коммуникационные 
технологии в 
профессиональной 
деятельности 

Демонстрация навыков 
использования 
информационно-
коммуникационных 
технологий в 
профессиональной 
деятельности 

ОК 6 Работать в коллективе 
и команде, эффективно 
обращаться с коллегами, 
руководством, 
потребителями. 

Взаимодействие с 
обучающимися, 
преподавателями и в ходе 
обучения 

ОК7 Брать на себя 
ответственность за работу 
членов команды 
(подчиненных), результат 
выполнения заданий. 

Развитие само менеджмента 
обучающегося. 
Проявление ответственности 
за работу подчиненных, 
результат выполнения 
заданий. 

ОК 8Самостоятельно 
определять задачи 
профессионального и 
личностного развития, 
заниматься 
самообразованием, 
осознанно планировать 
повышение квалификации 

Планирование 
обучающимися повышения 
личностного и 
квалификационного уровня.  
Организация 
самостоятельных занятий 
при изучении 
профессионального модуля.  

ОК 9 Ориентироваться в 
условиях частой смены 
технологий в 
профессиональной 
деятельности. 

Проявление интереса к 
инновациям в области 
профессиональной 
деятельности.  
Анализ инноваций в области 
туристской деятельности 
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5. Методические рекомендации по разработке и реализации 
адаптированных образовательных программ среднего 

профессионального образования 
Особенности организации образовательной деятельности для лиц 

с ограниченными возможностями здоровья 
 

Содержание среднего профессионального образования и условия 
организации обучения в МВЕК обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной 
программой (при необходимости – наличии обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья), а для инвалидов также в соответствии с 
индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

Обучение по образовательной программе среднего профессионального 
образования обучающихся с ограниченными возможностями здоровья 
осуществляется МВЕК с учетом особенностей психофизического развития, 
индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких лиц. 

В МВЕК созданы (при необходимости – наличии обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья) специальные условия для 
получения среднего профессионального образования обучающимися с 
ограниченными возможностями здоровья. 

Под специальными условиями для получения среднего 
профессионального образования обучающимися  с ограниченными 
возможностями здоровья понимаются условия обучения, воспитания и 
развития таких лиц, включающие в себя использование специальных 
образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных 
учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных 
технических средств обучения коллективного и индивидуального 
пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего 
обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и 
индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания 
МВЕК и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение 
образовательных программ лицам с ограниченными возможностями 
здоровья. 

В целях доступности получения среднего профессионального 
образования обучающимся с ограниченными возможностями здоровья 
МВЕК обеспечивается (при необходимости – наличии обучающихся с 
ограниченными возможностями здоровья):  

− для обучающихся  с ограниченными возможностями 
здоровья по слуху услуги сурдопереводчика и обеспечение 
надлежащими звуковыми средствами воспроизведения 
информации; 
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− для обучающихся, имеющих нарушения опорно-
двигательного аппарата, материально-технические условия 
обеспечивают возможность беспрепятственного доступа в 
учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения 
колледжа, а также их пребывания в указанных помещениях 
(наличие расширенных дверных проемов и других 
приспособлений). 

Образование обучающихся  с ограниченными возможностями здоровья 
может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 
отдельных группах. Численность лиц с ограниченными возможностями 
здоровья в учебной группе устанавливается до 15 человек. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья МВЕК обеспечивается предоставление учебных, 
лекционных материалов в электронном виде. 

С учетом особых потребностей обучающихся с ограниченными 
возможностями здоровья в колледже предусмотрена возможность обучения 
по индивидуальному плану. 
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